VAN PHONG CHUNG NHAN QUOC GIA GOOD VIET NAM

\: , GOOD VN

HOTLINE: 0945.001.005 - 024.2231.5555
Email: chungnhanquocgia.com@gmail.com - info@chungnhanqguocgia.com

QUY TRINH XAC PINH NHA CUNG CAP CHINH

MA TAI LIEU: GOODVN-QT-SA. 15

Soan thao Kiém tra Phé duyét
Chic vy Truwéng phong Giam doc
Chit ky
Ho tén
Ngay

Lan ban hanh:01




QUY TRINH XAC PINH NHA CUNG CAP

Ma s6: GOODVN-QT-SA.15

GOOD - Phién ban: 00
- CHINH Ngay ban hanh: 11/01/2021
Muc luc
Muc | Néi dung Trang so
Trang bia 1
Muc luc 2
Theo dbi stra doi 2
1 Muc dich 3
2 | Pham vi ap dung 3
3 | Tai liéu dan, tham khao 3
4 | Thuat ngit va dinh nghia 3
5 | No6i dung chinh sach 3,4
6 | Kiém soét tuan thu chinh s&ch 4
7 | Xt ly vi pham 4
Bang theo dai thay doi
. ) Noi dung thay doi ]
Rev.No Thaoi gian Lan sira doi | (ghi rd so trang thay doi néu | Nguwoi lap | Kiém tra
cd)
1 00 Lap méi
PHAN PHOI
O Vin phong chinh O Bp. Ké hoach O Bp. Kho O Bp. Ké toan

O Bp. San xuét

O Bp. QC

O Bp. Mua hang

O Phong HCNS

Trang 2 7




QUY TRINH XAC PINH NHA CUNG CAp | Madso: GOODVN-QT-SA.15

GOOD CHINH Phién ban: 00
Ngay ban hanh: 11/01/2021
1.MUC PiCH

Quy dinh cach thtrc thuc hién danh gia, lva chon, giam sat tuan thu cua cac nha thau phu, nha
cung cap dich vu cho Cong ty nham dam bao sy phu hop va s tuan thu cua cac Nha cung cap doi
véi Chinh sach va muc tiéu cua Cong ty dé ra.

2.PHAM VI AP DUNG
- Ap dung dbi vé6i ban lanh dao Cong ty va trudng cac bo phan phong ban
- Ap dung cho toan bo nha cung cap dang thuc hién giao dich voi Céng ty GOODVN
3. TAI LIEU LIEN QUAN
— Tiéu chuan SA 8000
— B6 phan mua hang, Céc bo phan lién quan téi nha cung cap.
4. THUAT NGU VA PINH NGHIA

- Xem xét: 12 hanh dong duoc tién hanh dé dam béo su thich hop, thoa déng va hiéu lyc cua mot
doi tugng dé dat dugc cac muc tiéu deé ra.

- Paénh gia tuan thi SA 8000 la viéc thu thap, phan tich, xdc minh d6i chiéu thong tin vé qué trinh
hoat dong va chap hanh cac yéu cau cua phap luat va cac yéu cau cua tiéu chuan SA 8000 véi cac
chi so tiéu chi danh gia tuan tha dé phan loai murc d6 tuan thu cua bén tham gia.

- Nha thau phu: Ia nha thiu thuc hiégn mot phan cdng viéc cua géi thau trén co s¢ thoa thuan hodc
hop dong dugc ky vei nha thau chinh. Nha thau phu khong phai 1a nha thau chiu trach nhiém ve
viéc tham gia dau thau.

- Nha cung céap la mot bén (cd the la mot to chic hay cé nhan) cung cap hang hoa hay dich vu.
Trong thi truong thuong mai hién dai, cd rat nhiéu nha cung tng (Supplier) tham gia vao chuoi
cung tng.

5.NOI DUNG ]
5.1 Xac dinh nha cung cap

Lwa chon nha cung cap

- Ngay khi xac dinh duoc nhu cau vat tu can mua, nhan vién cung tng tién hanh nghién cuu, lua
chon nha cung cap.

« D4i v6i cac loai vat tu di sir dung thudng xuyén, thi diéu tra thém dé chon duoc ngudn
cung cap tot nhat.

« Déi vai cac loai vat tu mai hay 16 hang c6 gia tri 16n thi phai nghién ciu that k§ ¢é chon
dugc nguon cung tng tiém nang.
Bon giai doan lwa chon nha cung cap

1. Giai doan khdo sét: Thu théap thong tin vé cac nha cung cap:
Xem lai hd so luu trit vé& cac nha cung cap (néu c6)
2. Giai dogn 2: Khdi sat doi véi nha cung cdp dat yéu cau.
- Pén thim cac nha cung cap, tham dinh lai nhitng thong tin thu thap duoc.
- Chon nha cung cap chinh thirc

3. Giai dogn dam phdn, ky két hop dong: trong giai doan nay phai thuc hi¢n nhiéu budc c6
moi quan hé mdt thiét véi nhau. Bue triedc 1am nén cho buéc sau. Cu thé gom cdc giai doan:

- Giai doan chuan bj
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- Giai doan tiép xtc

- Giai doan dam phan

Giai doan két thiic dam phan — ky két hop dong cung tng
- Giai doan rut kinh nghiém

4. Giai dogn thir nghigm: sau khi hop dong cung ing duroc ky két, can to chirc tot khau thuc
hi¢n hop dong. Trong qud trinh nay luén theo doi, danh gid lai nha cung cap da chon.

- Néu dat yéu cau thi dit quan hé dai lau.
- Néu thuc sy khong dat y&u cau thi chon nha cung cp khac.

Tiéu chi lwa chon nha cung cép chinh :
- Hoso nang lyc, uy tin
- Gia ban (don gia cung cap dich vu)
- Chat lugng san pham
- Giao hang va kha ning sin sang cung tng
- Giao dich thuong nién
- Tan suat giao dich
- Phuong thirc thanh toén
-S4 lwong hang héa tdi da dap (ng yéu cau cong ty
- Cdng nghé va kha ning tu d6i mai
- Sy phan héi ddi vai nhiing sy ¢b phat sinh

Lap don hang, ky hgp ddng cung ing

Sau khi chon dugc nha cung tng, can tién hanh thanh Iap don dit hang/hop dong cung tmg. Thuong

thue hién bang 1 trong 2 céch sau:

Céch 1: Nguoi mua lap Pon dat hang => qué trinh giao dich bang thu, fax, email... (hoan gia) =>

Nha cung cap chap nhan don dat hang/Ky hop dong.
+ Pon dit hang: cac thong tin can co6 trong Pon dit hang
e Tén va dia chi cua cong ty dat hang
S6, ky ma hiéu cua don dat hang
e Thoi gian lap Bon dat hang

« Tén va dia chi cua nha cung cap

« Teén, chét lugng, quy cach cua loai vat tu can mua
« S6 luong vat tu can mua

e Giaca

« Thoi gian, dia diém giao hang

e Thanh toan

e Kytén

Céch 2: Ngudi mua lap Pon dit hang => qua trinh dam phan gap mat truc tiép => Ky két hop dong

cung tng.
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- Théng thudng 1 vin ban hop ddng cung tmg co6 cac diéu kién va diéu khoan sau day:
- Déi twong cua hop dong: néu rd hang héa, dich vy, s6 lugng, khdi lugng, gid tri quy uéc ma
cac bén thoa thuan bang tién hay ngoai té.
- Chét lugng, ching loai, quy cé4ch, tinh dong bo cua san pham, hang héa, hodc yéu cau k§y
thuat caa cong viéc, bao gom:
o Giacad.
e Bdo hanh.
« Diéu kién nghiém thu, giao nhdn.
e Phuwong thirc thanh toén.
« Tréach nhi¢m do vi pham hop dong cung ing.
o CA&c bién phdp dam bao thuc hién hop dong cung #ng
o Cac thoa thugn khac

- Nhimg diéu khodn trén c6 the phan thanh 3 nhom khac nhau dé thoa thuan trong 1 vin ban
hop dong kinh té (HPKT), cu thé:

- Nhimg diéu khoan chu yéu: day la nhimg diéu khoan bt budc phai c6 dé hinh thanh nén 1
chung loai hop dong cu thé dugc cac bén quan tam thoa thuan trugce tién, néu thicu 1 trong
cac dicu khoan can ban cua chang loai hgp dong do thi van ban HDKT d6 khong c6 gia tri.

- Theo di‘éu 50 Luat Thuong mai, hop dong thuong mai ndi chung, hop ddng cung tng noi
riéng can cO cac noi dung chu yéu sau: tén hang, chat lwong, so lugng, gia ca, giao hang,
thanh toan.

- Nhimg diéu khoan thuong 1¢: 12 nhing diéu khoan da duoc phap luat diéu chinh, cac bén c6
thé ghi hoac khong ghi vao van ban hop dong cung tng. Neu khong ghi vao van ban hop
dong cung tmg thi coi nhu cac bén mac nhién cong nhan ga phai cé trach nhiém thuc hién
nhiing quy dinh d6. Neu cac bén thoa thuén ghi vao hop dong thi noi dung khong dugc trai
voi ’nhfrng diéu phép luat quy dinh. Vi du: diéu khoan vé boi thuong thiét hai, dicu khoan vé
thue...

- Diéu khoan tly nghi: 1a nhitng diéu khoan do cac bén ty thoa thuan véi nhau khi chua co
quy dinh cua Nha nu6c hoac da c6 quy dinh cia Nha nuéce nhung céc bén dugc phép van
dung linh hoat vao hoén’ canh thyc té cia cac bén ma khong trai vai phég luat. Vi du: bieu
khoan Ve thuong vat chat khi thuc hién hop dong xong trudc thoi han, dieu khoan ve thanh
toan bang vang, ngoai té hay tien mat.

- Trén hop dong lao dong phai cé diéu khoan tuan tha SA 8000

Té chikc thwc hién don hang/Hop déng cung éng

- Khi don dat hang da duoc chap nhan/hop dong duoc ky két, thi nhan vién phong cung tng
tay ting trudng hop cu thé s& thuc hién hang loat cac cong viéc tuong ung dé thuc hién don
hang/hop dong: nhan hang, kiém tra cac ghi chl cua nha cung cap so véi don hang, giam
sat d& hang tur “phuong tién van tai, Kiém tra hang hoa dugc giao, Ky vao cac chang tur can
thiét, ghi ma s6 hang hda va cho nhap kho, hiéu chinh lai s6 sach cho pht hop, kiém tra hoa
don va thanh toan, tién hanh danh gi4 lai toan bd qua trinh cung tng hang hoa, rat kinh
nghiém.

Nhap kho — bao quan — cung cap cho cac bé phan cé nhu cau.
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- Sau khi tiép nhan vat tw, bo phan cung ang/bd phan kho — quan 1y vat tu can lam tét céc cong
viéc: nh@p kho, bao quan (tuy theo tinh chat cua ting loai vat tu), cap vat tu cho cac bo phan
c6 nhu cau.

Phan loai nha cung cap.

- Nha cung cip duoc lya chon va phan loai thanh 3 loai nha cung cép nhu sau:

+ Nha cung cap tiém nang: la nha cung cap duogc lya chon xem xét cd thé tién hanh danh
gia dé tro thanh nha cung cap chinh
+ Nha cung cép hién tai: 1a nhiing nha cung cip dang c6 hop dong giao dich véi Cong ty
GOODVN, dugc danh gia phan loai thanh (1) — Nha cung cap chinh va nha cung cap phu
phé duyét dam bao cac tiéu chi theo yéu cau tir cong ty Youngbo Vina va tro thanh nha
cung cap chu dao cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty (danh sach nha
cung cap chinh duoc cap nhat 6 thang 1 lan)
+ NCC qué khir: 1a nha cung cap da tirng c6 hop dong giao dich véi Cong ty GOODVN

5.2 Cam két ciia nha cung cap:

- Tat ca cac nha cung cip phai thuc hién ki cdc cam két tuan thi theo yéu cau cia Cong ty
GOODVN, bao gom ca cac yéu cau thuc hién tuan thu SA 8000, tieu chuan SA 8000. Cu 1
nam, to chirc ky cam két lai 1 lan.

- Trudce khi ky hop dong hop tac, cac nha cung cap phai ky cac cam két tuan tha lién quan.

- Binh ky hing quy, bo phan chi quan phai nhan dugc cac ban cam két cua nha cung cap mai
(néu phat sinh).

- Tt ca nha cung cap nao khong thuc hién ki cam két tuan thu theo yéu cau cua Cong ty
GOODVN s¢ khong dugc thyuc hién giao dich véi cong ty.

5.3. Pao tao nha cung cap
- Cong ty xay dung ké hoach dao tao nha cung cap, toi ,thiél‘l 1 ndm dao tao 1 lan. Céac chuong
trinh dao tao sé dugc théng béq cu thé cho nha cung cap ve thoi gian, dia diém,va noi dgng di
kém. Truong hop khi c6 thay doi mai cong ty sé té chire dao tao ngoai ké hoach da du kién.
- Xay dung kénh thong tin thuong xuyén trao ddi vai NCC, tan suat thuc hién khong qué 3 thang
1 lan
5.4 Panh gia nha cung cap.

- C4c nha cung cap can duogc thuc hién danh gia, t6i thiéu 1 nim danh gia 1 1an. dia diém danh

Qi4, tai tru s¢ lam viéc cua don vi dugc danh gia.

- Trong thoi gian 45 ngay ké tir ngay danh gia, NCC phai dua ra dugc doi sach va cam két thoi

gian khac phuc

- Nhimg NCC dugc danh gia VAP, CMA, AMA chi can guri két qua danh gia va khong can phai
danh gia
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2 Xay dung tiéu chi danh gida Truong b phan
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5. Thuc hién danh gia Ban SPT
6. Téng hop béo céo két qua danh gia Mau cong ty Ban SPT
7.
X Iy két qua ddnh gid ] Ban SPT
2. PHU LUC - BIEU MAU
A A 5 . Thai gian Phuong
STT Tén ho so Ma so Noi lvu Tuu phap huy
1 CAheckllst danh gia nha cung | C6 thé theo checklist cia Ban SPT 03 ndm Nghién xé
cap SDI
Danh sach nha cung cép  ba n B¢ phan mua hang, cac BP 3 .
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toan
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