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1. Muc dich:

Quy trinh ndy nham thdng nhit trong toan bd Cong ty cach thirc cu thé tién hanh xir 1y
san pham KPH, thuc hién cac hanh dong khdc phuc - phong ngra nham loai bd nguyén
nhan cua sy khong phu hop da xuat hién hodc tiém an, dé ngin chan sy tai dién hoac
xuat hién cua chung.

2. Pham vi ap dung

Poi twong ap dung: ap dung cho tit ca cic san pham khong phu hop trong Hé théng
quan ly an toan thuc pham ctia Cong ty.

Trach nhiém ap dung: Tit ca Phong ban trong Cong ty.

3. Tai li¢u vién din:

S6 tay An toan Thuc pham (STATTP)

4. Dinh nghia:

- Sw khic phuc: hanh dong dugc tién hanh dé loai bo su khong phu hop dd duoc phat
hién.

- Hanh dong khic phuc (KP): hianh dong dugc tién hanh d¢ loai bo nguyén nhan
cua su khong phu hgp da dugc phat hién hay céc tinh trang khong mong mudn khac.

- Hanh dong phong ngira (PN) la cac hanh dong nham loai bé nguyén nhan cta su
khong phu hgp tiém an hay céc tinh trang khong mong mudn tiém tang khac.

- Sw khong phit hop: su khong dap ing mot yéu cau.

- San pham khong an toan tiém an (SPKATTA) 1a : Nguyén liéu 3 mua vé; Ban thanh
pham; thanh phdm; San pham chua xuat kho dwoc phat hién 1 c¢6 kha ning giy mat
ATTP va hang ho4 thu hoi.

- San phiam khéng phu hop: La san pham khong an toan tiém 4n va san phdm khong
dap ung cac thoa thuan vai khach hang vé: thoi gian giao hang, quy cach dit hang, hoic
cac nguyén li¢u, ban thanh pham khong dam bao chat luong cam quan theo quy dinh

Mot san pham khéng phi hop bao gém ca san phim khong an toan tiém an va cac san
pham khac khong c6 kha ning mat an toan thuc pham nhung



5. No¢i dung:
5.1. Xir Iy san pham khong phu hop

5.1.1. Luu dd
Trach nhiém Luu do Tai liéu/Biéu miu
' _ Lip bao céo vé san
Nguoi phat hién phim khong phi BM.08.03
hop
) ) f.'lm:.'i"n bé phin lién guan
Nguoi phat hién BM.08.03
Xéc dinh ban chat va dé
Trudéng bd phan "|  xuat bién phép giai quydt BM.08.03
Trudng bd phan
- ) BM.08.03
Ban Giam Doc
A LA 1:A | Thye hign vige xir 1y san phém
B0 phan lién quan - khéng phis hop BM.08.03
Neudi duoc phan BM.08.03
cong
: BM.08.03
B phan lién quan
5.1.2. Dién gidi

a) Khi phat hién san pham khong phu hop, nguoi phat hién phai 1ap bao cédo vé san pham
khong phu hop theo biéu mau BM.08.03. Trong béo cdo phai néu rd tén san pham, phat

hién & giai doan nao trong qua trinh san xuat va mo ta rd sy khong phu hop.



b) Béo cdo s& duoc nguoi phat hién chuyén dén cac B6 phén lién quan dé xac dinh ban
chat ciia san phim khong phu hop.
¢) Bo phan lién quan phai xac dinh ban chit va nguyén nhan cua san pham khong phu
hop, phan loai nguyén nhan, dé xuit huéng giai quyét theo cac hudng sau :
e Lam lai : San pham duoc chuyén dén Bo6 phén lién quan dén chudi cung cip
san pham d¢ loai trir sy khong phu hop trén san pham.
e Nhan nhugng : Cho phép sir dung trong trudng hop c6 su chip thuin c6 nhan
nhuong ctia ngudi c6 tham quyén .
e Phé pham : San pham duogc loai bo phai duoc dé vao khu vuc cach ly dé tranh
viéce st dung vo tinh tro lai.
e Thu héi: Di v6i cac san pham duge xac dinh 1a khong an toan anh hudng t6i
strc khde nguoi tiéu dung,
e Tra lai nha cung cip.
- Trudng BO phan, Ban Giam Déc phé duyét hudng giai quyét. Trong trudng hop hudng
giai quyét 1 “nhan nhuong”, phai trinh Ban Giam Déc phé duyét.
- Cé nhan, B§ phan lién quan thuc hién cac bi¢n phap xtr Iy néu trong bao cdo.
- Trong truong hop huéng giai quyét 1a “lam lai”, san phim sau khi da duogc loai bo su
khong phu hop, phai dugc dwa dén Bo phan lién quan dé kiém tra lai va ghi két qua vao
bao cao.
Thuc hién thu hoi triét dé, nhanh chong cac san phém duoc xac dinh 1a khong an toan.
¢) Thu héi san pham
Pbi véi cac san pham duoc xac dinh 1a khong an toan anh hudng toi strc khoe ngudi tidu
dung, Cong ty thuc hién cac budce sau:

Buwéc 1: Truong ban ATTP => bdo cdo khén cép t6i Giam doc Cong ty

Buéc 2: Giam ddc Cong ty thyc hién thong bao ngay cho cac bén quan tam cé lién
quan (khach hang, nha cung cp, co sd gia cong, ndi bd Cong ty) nging sir dung san
pham, niém phong san pham dé cho Bo phan giao hang dé xur 1y, thu hoi vé CONG TY.
Buéc 3: Truong hop Giam déc CONG TY khong thé lién lac dé bao cao duoc tinh hinh
thi Trudng ban ATTP trach nhi¢m thyc hién cac cong viéc & budce 2.

Buéc 4: Giam doc CONG TY/Truong Ban ATTP cir ngay cac nhan vién giao hang toi
ting khach hang dé thuc hién thu hdi san pham va tap két vé CONG TY.



Bwéc 5: Phu trach bo phan giao hang c6 trach nhiém kiém ké, bao cao luong san phdm
thu hoi/lugng san pham xuét ra ctia 16 hang thu hdi va bao cao 1én Giam dc CONG TY.

Budée 6: Giam ddc CONG TY xem xét, yéu cau niém phong 16 hang dé chd xur 1y.

Truéng Ban An toan thuc pham phai 1ap hd so va bao cdo véi Giam dbc nguyén nhan,
pham vi va két qua cua viéc thu hoi san phém, va 1am co s& dau vao cho viéc xem xét
lanh dao dinh ky.

- Phai kiém tra va 1ap ho so vé hiéu qua cta chuong trinh thu hdi san pham bang céach sir
dung k¥ thuat thich hop (thu héi gia dinh hoic dién tap thu hoi san pham).

- HO6 so lién quan dén viéc thu hoi sdn pham phai dugc duy tri va kiém soat



5.2. Hanh dng khic phuc, phong ngira
5.2.1. Luu db

Tréch nhiém Luu db Biu mau
: Tai licu
Moi thérih vién trong Phit hién va ghi nhin sy BM.08.01
Cong ty khong phi hop x4y ra
hodc co thé Xdy ra
Trudng B phan hodc Xde dinh nguyén nhan cia sy BM.08.01
nguoi dugce phan cong khang phit hop
Trudng Bo phan o  Dé xuit hanh déng KP-PN BM.08.01
Ban Giém Doc Xem xct, phe BM.08.01
Truong B phan duyét dé xuat
Ngusi duge chi dinh »|  Thyc hign hanh dong KP-PN BM.08.01
Ban Giam Déc
Truong Bé phan BM.08.01
B0 phan lién quan . BM.08.01
Pai dién lanh dao Luu ho so BM.08.02

5.2.2. Dién giai

a) Phat hién va ghi nhan sy khong phu hop xay ra hoic c6 thé xay ra

Viéc phat hién nguy co cta sy khong pht hop c6 thé thong qua:

- Kinh nghiém ban than hoac hoc hoi dugc tir nguoi khac.

- Céc nguodn tin tr bén ngoai (bao, dai, tap chi, cac don vi ban cuing nganh v..v...)

- Két qua kinh nghiém rat ra tir san pham khong phu hop, hanh dong khic phyc -
phong ngtra nhiing lan trudce.




- Sb liéu thong ké vé cac sai sot, su cd, rui ro ... thudng gip & cac cong viée, bd
phan minh dugc giao nhi¢m vy, hoac cac két qua giam sat c¢6 khuynh hudng tang dan cua
viéc mat kiém soat.

- Su khong ph hop nhé nhur ¢é tinh chat lap lai qué 03 1an hay xay ra tai nhiéu bo
phan do cung mt nguyén nhan.

- Muc tiéu chat lugng va an toan thuc pham khong dat.

- Céc sy khong phu hop phat hién trong céc cudc danh gid ndi bd

- Sy khong phu hop nhé hoic 16n (sb lwong 16n hay mirc d6 16m) c6 kha ning anh
huéng dén hé théng quan 1y chat lugng va an toan thuc pham ciia Cong ty hodc anh
hudéng dén uy tin Cong ty

Khi phat hién sy khong phu hop hodc kha ning c6 thé xuat hién nhitng nguy co tiém an
tai b phan cua minh hodc bat ky noi dau trong Cong ty, ma hiu qua co thé gay ra sy
khong phu hop trong viée 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng va an toan thuc phém cua
Cong ty, can bo cong nhan vién trong Cong ty phai lap bao cao nhiing nguy co tiém an 4o
cho cép trén tryc tiép cia minh dé xem xét va c6 quyét dinh xir Iy kip thoi, thong qua
biéu mau BM.08.01.

Nguoi thuc hién : T4t ca nhan vién trong Cong ty

b) Xac dinh nguyén nhan sy khong phu hop

Khi nhan dugc ban bao céo vé cac su khong phu hop, Ban Giam Péc hodc Trudong Bo
phén phai 1ap tic xem xét, danh gid sy khong phu hop. Trong qué trinh xem xét Ban
Giam Doc, Truong Bo phan phai tién hanh nghién ctru k¥ cac nguy co dé danh gia muc
do anh hudng ctia n6 tdi cac hoat dong trong Cong ty, cu thé nhu sau:

- Néu xac dinh cac bao cao nay khong phai la sy khong phu hop thi Ban Giam Péc,

Truong Bo phan thong bao vé quyét dinh ctia minh cho noi giri, ddng thoi giri bién ban
v6i két luan d6 khong phai 13 sy khong phut hop va chuyén cho bd phan d6 luu trit ho so.

- Trong truong hop cac nguy co do dugc xac dinh 1a nguyén nhan cua sy khong phu
hop, can phai danh gia mirc do ton that cia Cong ty do nhing nhirng nguy do gay ra.
Trén co s6 nhimg thong tin vé murc do ton that do xac dinh nhu cau thyc hién cac hanh
dong khac phuc - phong ngtra sy khong phu hop.

Nguoi thuc hién : - Trudng Bo phan

- Nguoi dugc phan cong
¢) Pé xuit hanh dong khic phuc - phong ngira
Ban Giam Déc, Truong Bo phan sau khi xac dinh nguyén nhan cia su khong phu hop,

can phai phan cong nguol trong Cong ty hodc ty ban than minh 1ap bién phap khac phuc -
phong ngira va 1én ké hoach trién khai thyc hién theo biéu mau BM.08.01.

Nguoi duoc phan cong phai tién hanh cac cong viée sau day:
- Xac dinh cu thé hanh dong khic phuc - phong ngtra va ké hoach thyc hién.



- Xéc dinh nhitng phong ban, ca nhan sé tham gia thyc hién.

- Xéc dinh cy thé kinh phi, nhan lyc, vét tu thiét b va thoi gian dé thyc hién cong
tac khac phuc - phong ngura.

Bién phap khac phuc - phong ngua va ké hoach thue hién nay phai duge d¢ trinh lén cap
c6 tham quyén dé xem xét phé duyét theo biéu mau BM.08.01.

Nguoi thyc hién : Trudng B phan

d) Xem xét, phé duyét dé xuit

Cong tac phé duyét dé xuat dugc phan cip nhu sau:

Nhitng su khong phu hop dugc phat hién trong ndi bd cia cac by phan do Trudng ban
ATTP phé duyét.

Nhitng su khéng phu hop tiém an do Ban Giam Ddc Cong ty, cac Truong Bo phan phat
hién thi trach nhi€ém phé duyét thudc Ban Giam Doc.

Viée xem xét ctia ngudi phé duyét dugc thuc hién thong qua biéu miu BM.08.01 véi
nhiing kha nang nhu sau:

Khéng can thuc hién bién phap khic phuc-phong ngira: Khi xét thdy sy khong phu
hop c6 kha nang xay ra nhung muc do ton that khong nghiém trong hodc kinh phi cho
hanh dong khic phuc - phong ngira qua tén kém so voi nhiing tén that do nd giy ra.

Trong truong hop nay nguoi phé duyét thong bao vé quyét dinh ctia minh cho phong ban
lién quan, dong thoi gui bién ban vt két luan cua minh cho bo phéan luu trit ho so.

Can c6 bién phap khic phuc-phong ngira nhung cic bién phap va ké hoach thuc hién
phai bd sung stra ddi : trong truong hop nay ngudi phé duyét phai néu rd ndi dung yéu
cau chinh sua, ngay hoan thanh, tién trinh quay tr¢ lai muyc “Pé xuat bién phap khac
phuc-phong ngtra “ ctia mue 2.3 va di tiép cac phan tiép theo .

Thong qua bién phap khic phuc- phong ngira va ké hoach thuc hién.

Nguoi phé duyét sau khi quyét dinh, ky tén vao biéu mau va chuyén cho phong ban duogc
giao nhiém vu. V€ phan minh, phong ban giao ti€ép cho ca nhan dé thuc hién cac budc
tiép theo.

Nguoi thuc hién : - Ban Gidm dbe
- Truéng phong ban
e) Thuwe hién hanh dong khic phuc- phong ngira

Ca nhén hodc Bo phéan duoc giao nhiém vu phai trién khai ngay céc bién phap khic phuc-
phong ngtra va cac hanh dong can thiét theo ké hoach dugc duyét, phai hoan thanh nhi¢m
vu dugc giao dung tién do.

Nguoi thyc hién : B§ phan hodc ca nhan duogc chi dinh.

f) Kiém tra, xem xét hanh dong khic phuc- phong ngura



Nhitng sy khong phu hop thude cip nao phé duyét dé xudt thi cdp do s& c6 thim quyén
xem x¢ét danh gid hi¢u luc ctia hanh dong khac phuc- phong ngtra.

Sau mdi ké hoach khic phuc - phong ngua dugc thyc hién va cham dut, Truong BO phan
c6 nhiém vu phdi hop v6i ngudi c6 tham quyén xem xét danh gia két qua thuc hién va rat
kinh nghiém cho nhitng trudng hop sau nay (ghi rd cac ¥ kién nhan xét, danh gia két
luan).

Nguoi chiu trach nhiém danh gia sau khi nhan xét danh gia, ky tén vao biéu mau
BM.08.01 va chuyén tra ban danh gia nay lai cho phong ban chiu trach nhiém thuc hién.

Nguoi thyc hién : - Ban Gidm dbe
-Truong BO phan
2.2. Két thic

Hanh dong khic phuc - phong ngira két thuc khi duoc ngudi co thim quyén xem xét,
danh gia va chap thuan.

Sau khi thyc hién xong cac B phan phai photo mot ban phiéu kiém soat gtri cho Pai dién
lanh dao dé theo doi.

Cac phong ban phai ghi cac hanh giéngNkhéc phuc - phong ngira vao so theo ddi hanh
dong khac phuc/phong ngtra theo biéu mau BM.08.02.

6. Biéu miu

1. BM.08.01 - Phiéu kiém soat hanh dong khic phuc/phong ngira;
2. BM.08.02 - Sé theo ddi hanh dong khic phuc/phong ngira;

3. BM.08.03 - Phiéu kiém soat san pham khéng phu hop

7. HO so
i Thoi gian| Hinh thirc lwu | Phuong
STT Tén ho so Ky hi¢u | Noi luu lru y N phap
(nﬁm) Glay Meém hﬁy
Phiéu kiém  soat
1 |hanh dong khac | BM.08.01 | Cac BP 3 X bot, xé

phuc/phong ngura;

So theo ddi hanh ,
2 | dong khac | BM.08.02 | Cac BP 3 X bot, x¢é
phuc/phong ngura;




Ph%éu kiém soat san
pham khong phu
hop

BM.08.03

Cac BP

bot, xé




PHIEU KIEM SOAT HANH PONG KP-PN

Loai hanh dong: o Khéc phuc: 0 Phong ngura
Bo phén phat hién: Sé: ...
Ngay ........ thang ... ... nam ......
0 Theo di cap Phong ban 0 Theo ddi cap Cong ty 0 Ap dung 0 Tai liu
MO ta phat hi¢n: Nguodi phat hién
Trudng phong ban
Phan tich nguyén nhan: Nguoi phén tich
Ngay: ... ... ... ...

Pé xuat hanh dong:

Nguoi dé xuat

Ngay: ... ... ... ...

Nguoi xem xét

0 Pong ¥ 0 Khong ddng ¥
Trach nhiém thuc hién: Thot han hoan thanh Neiv:
Ngay: ... ..o gay: e

Két qua thyc hién va kiém tra:

Nguoi kiém tra

0 Yé&u cau hanh dong mai

0 Pong y 0 Khéng dong
Neay: ... oo oo ...
Kiém tra tinh hi€u luc/bai hoc kinh nghiém:
Két luan 0 Déng yéu ciu hinh dong Ngay: ... ... ... ...




PHIEU KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

Ngudi phat hién Ngudi dé xuit Thoi | \ouey Dé nghi
M6 ta san p Negud | han | &Y | HDKP-
S| Ng , £ 2 Vi tri N . \ 1
il a San So pham hét Nguyé Bién phap xir I$ i thyc | hoan Kidm PN
Y pham | luong | Khong phu P n nhan ¥ phap Xty hi¢n | thanh (C6/Kho
hop sinh tra ne)




SO THEO DOI HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

S6 phicu
kiém
soat

Loai hanh
dong

K.Ph
uc

PNg
Ura

Noi phat
hién/
Ngay/ thang

Mo ta nguyén nhan
hodc nguyén nhan tiém an

Bién phap
duoc duyét

Ngay
hoan
thanh

Ghi
chu




	- Sản phẩm không an toàn tiềm ẩn (SPKATTA) là : Nguyên liệu đã mua về; Bán thành phẩm; thành phẩm; Sản phẩm chưa xuất kho được phát hiện là có khả năng gây mất ATTP và hàng hoá thu hồi. 

